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 مقدمه: (0
ٔ  ؼقبثث نعیع ؼٔثؽٔ ْكحُعثب يسیغی يحلاعى ٔ ايؽٔؾِ  قبؾيبٌ ْب

ثّ  يی اَعاؾظ، جٓعیعْبی يسیغی زیبت ٔ ثقبی آَٓب ؼا ثّ يطبعؽِ 

 قبؾيبٌ ْبفًهکؽظ ثٓحؽ ثؽای ظانحٍ ٔ  َسٕی کّ ؼقبثث ثب ؼقجب

اؾ ؼقجب، ثُگبِ ْب ثبیع  . ثؽای فًهکؽظ ثٓحؽنعِ اقثثكیبؼ ظنٕاؼ 

اؾ يؿیث ؼقبثحی ثؽضٕؼظاؼ نَٕع. ثؽای ظقحیبثی ثّ چُیٍ يؿیث 

ؼقبثحی ٔ فًهکؽظ ثؽجؽ يی جٕاٌ اؾ جکُیک ْبی يطحهفی اقحفبظِ کؽظ. 

ْب، ثب  ثُگبِ ْب ظؼ جلال ْكحُع جب ثب جٕققّ ٔ اخؽای اقحؽاجژی

، ضًٍ ْبی يٕخٕظ ظؼ ثبؾاؼ اقحفبظِ كُُع فقبنیث ْبی يؤثؽ اؾ فؽيث

ْبی يٕخٕظ ؼا ثٓجٕظ  ایُکّ ثٓؽِ گیؽی ٔ کبؼائی اؾ يُبثـ ٔ قبثهیث

ثّ فُٕاٌ فبيم أج  ای گكحؽظِثّ عٕؼ  یَٕآٔؼ. ظؼ ایٍ يیبٌ ثطهُع

نُبضحّ نعِ کكت ٔ کبؼْب ٔ زفؼ ؼقبثث ٔ ؼنع  یؼقبثح ثیکكت يؿ ٔ

یٕئیٔ ْ ؽاَبیؼاخبپبج)اقث
1

اؾ  َٕآٔؼی يی جٕاَع يفٕٓو .(2118، 

                                                 
1
 Rajapathirana & Hui 

 امضاء دانشگاه رتبه علمي تخصص یا رشته نام و نام خانوادگي سمت

راهنمااستاد  صالحی  نادردکتر   
دکتری استراتژی 

 ونوآوری
   استادیار

 دکترالهام علی اکبر استاد مشاور
دکتری مدیریت 
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، ثبؾاؼ ٔ ُعی، فؽآيسًٕلَٕآٔؼی ظؼ  ًْچٌٕيطحهف  یؽظْبکیؼٔ قیعؽ

، نؽکث ْب یجٕخّ ؼٔؾافؿٌٔ ثّ َٕآٔؼ .گیؽظقؽاؼ  یقبؾيبٌ يٕؼظ ثؽؼق

 کُع یي میاؼؾل يسًٕلات ٔ ضعيبت يٕخٕظ يحًبظؼ  ؿیجًبایدبظ ؼا ثّ 

ژاَگ)ٔ فًهکؽظ آٌ ْب ؼا ثٓجٕظ يی ثطهع
1
 (.2121، ٔ ًْکبؼاٌ 

 
 :بیان مساله تحقیق (2

يسیظ ْبی پیچیعِ ٔ ؼقبثحی جُٓب اؾ عؽیق ثّ ظقث آٔؼظٌ  ثقب ظؼ

فًهکؽظ قبؾيبَی ثؽجؽ ايکبٌ پػیؽ اقث کّ لاؾيّ آٌ جٕخّ ثّ فٕايم 

يٕثؽ ثؽ فًهکؽظ قبؾيبَی اقث. چؽا کّ فًهکؽظ قبؾيبَی ضقیف َّ 

جُٓب يٕخت کبْم خػة يطبعجبٌ خعیع ثؽای قبؾيبٌ يی نٕظ ثهکّ ثبفث 

یبٌ ٔ يطبعجبٌ فقهی قبؾيبٌ َیؿ يی اؾ يیبٌ ؼفحٍ افحًبظ يهحؽ

گؽظظ)ْٕجبْبیبٌ
2

ایدبظ ظؼ  قبؾيبٌ ییٕاَب(. ظؼ ایٍ يیبٌ ج2121، 

آنفحّ ثبؾاؼ  ظیظؼ نؽا یؼقبثح ثیفبيم يؿ ٍیيًٓحؽ یَٕآٔؼ

. ايب يكبنّ ايهی ظؼ زٕؾِ (2118ی، ٕئیٔ ْ ؽاَبیؼاخبپبج)اقث

ًهکؽظ فجٕاٌ آٌ ؼا ثّ ٔخٕظ آٔؼظ ٔ  يي َٕآٔؼی ایٍ اقث کّ چگَّٕ

 .عیثٓجٕظ ثطهَٕآٔؼی ؼا 

ثبؾاؼ،  یفؽيث ْب یینُبقب یيُجـ يٓى نؽکث ثؽا کی یظاَم يهحؽ

 یبثیثبؾاؼ یْب ظیيس ثیؽیٔ يع یَٕآٔؼ یؽیگی، پیؼقبثح ثیيؿ میافؿا

)کٕؼٍُْ قبَعِ ٔ قبَعِاقث بیپٕ
3

زبل، نؽکث ْب  ٍیثب ا(. 2116، 

 یظ ثب يهحؽؼٔاث دبظیٔ ا یيهحؽ یبؾْبیاَع کّ جٕخّ ثّ َ بفحّیظؼ

ؼا ظؼ  یيهحؽيُبثـ ظاَم  عیْب ثب نؽکث .كثیَ یکبف ثیيٕفق یثؽا

 عگبِیيؽثٕط ثّ ظ بتیاؾ اظث ینٕاْع جدؽث .کُُع ثیجقٕ ثیؽیقغر يع

کُع کّ ثُگبِ  یي یجبَیَؾؽ ؼا پهح ٍیا ثؽ يُبثـ نؽکث یيجحُ

ٕثؽجؽی اؾ يُبثـ ثّ عؽؾ ي ،ظاَم ثیؽیيع ییثب جٕاَب یاقحًبظ

 یَٕآٔؼجؽ ضٕاْع ثٕظ ٔ فًهکؽظ ثٓحؽ ثیکؽظ ٔ ظؼ َٓب اقحفبظِ ضٕاْع

 .(2117)فبلاقکب ٔ ًْکبؼاٌ، ضٕاْع ظانث

ظاَم ٔ ثٓجٕظ فًهکؽظ نؽکث کبيلاً  ثیؽیيع ٍیکّ ؼاثغّ ث یظؼ زبن

فًهکؽظ  یثؽا یيعل قٕ کیثٓجٕظ ظؼک ٔ جٕققّ  یاثجبت نعِ اقث، ثؽا

نؽکث ثؽ  یاضبف یْب ثیقبثه بیيُبثـ ٔ  ؽاتینؽکث، جأثٕثؽجؽ ي

)فبلاقکب ٔ ًْکبؼاٌ، اقث ٔ ثؽؼقی جٕخّ قبثمنؽکث  یفًهکؽظ َٕآٔؼ

أكبـ. (2117
4

 یبثی( َهبٌ ظاظ کّ َقم يُبثـ ثبؾاؼ2115ٔ ًْكبؼاٌ ) 

 ثٓجٕظ فًهکؽظ یثؽا ایٍ يُبثـاقحقؽاؼ  ینؽکث ْب ثؽا ییٔ جٕاَب

: )چیٍ ٔ ثّ فُٕاٌ يثبل یاؾ يغبنقبت قجه یجقعاظ ضؽٔؼی اقث.

جكبی
5

؛ ْهفبت ٔ پحؽاف2112، 
6

؛ اقحعنؽ2115، 
7

( 2113ٔ ًْکبؼاٌ،  

يُدؽ ثّ  بیپٕ ٔ قبثهیث ْبی ْب ییاقحعلال کؽظِ اَع کّ جٕاَب

 ی َیؿيحُبقض یٕاْع جدؽثْؽ چُع ظؼ ایٍ زٕؾِ ن نٕظ. یفًهکؽظ ثبلا ي

ٔخٕظ ظاؼظ)ثبؼجٕ
8

؛ پحؽاف2111، 
9
 (.2113ٔ ًْکبؼاٌ،  

پبؼاظایى خعیع ؼقبثث  قبؾيبَٓبی ايؽٔؾی ثؽای آَکّ ثحٕاَُع ظؼ

يیبٌ قبؾيبَٓب، کّ فضبی ؼقبثحی ٔ ظاَم يسٕؼ يی ثبنع، ثّ زیبت 

                                                 
1
 Zhang 

2
 Hutahayan 

3
 KorhonenSande & Sande 

4
 O'Cass 

5
 Chien and Tsai 

6
 Helfat and Peteraf 

7
 Stadler 

8
 Barreto 

9
 Peteraf 
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ضٕظ اظايّ ظُْع ثبیع ثّ َٕآٔؼی ثّ فُٕاٌ یک اقحؽاجژی ضؽٔؼی ظؼ 

فًؽ کَُٕی َگبِ کُُع. ظؼ يسیظ يحغیؽ ٔ ظاَم يسٕؼ ايؽٔؾی، َٕآٔؼی 

جغییؽات ثّ فهث جغییؽ انگْٕبی ؼقبثث قبؾيبَی ٔ ضؽٔؼت قبؾگبؼی ثب 

قؽیـ، ثیم اؾ ثیم يٕؼظ جٕخّ قؽاؼ گؽفحّ اقث، ثّ ًْیٍ ظنیم یکی 

اؾ يكبئهی کّ يعیؽاٌ قبؾيبَٓب ثب آٌ يٕاخّ ْكحُع ایٍ يكبنّ يی 

ثبنع کّ چّ اقعايبجی ؼا ثؽای جٕققّ ٔ ثٓجٕظ َٕأؼی ٔ فًکؽظ 

 (.1391َٕآٔؼی ظؼ قبؾيبٌ ثبیع اَدبو ظُْع)ؾؼیٍ قجت، 

كثؽ اخؿاء ٔ َٓبظْبي َؾبو َـٕآٔؼي ؼا ظؼ ا اؾ عؽفی يُقث نیلات،

ثؽظاؼظ، يي جٕاٌ آٌ ؼا ثّ يٕؼت قكًحي اؾ َؾبو َٕآٔؼي ثطم 

بو كهبٔؼؾي يٕؼظ ثؽؼقي قؽاؼ ظاظ. ثب جٕخّ ثـّ قـبضحبؼ َؾـ

پؽٔؼي ایؽاٌ ٔ زٕؾِ ْبي فًم آٌ،  َـٕآٔؼي ظؼ يـُقث نـیلات ٔ آثؿي

و اؾ اًْیث َؾبّ اي اؾ كبؼكؽظْب ٔ َٓبظْب ظؼ قغر ایٍ يدًٕف

بو اقعاو ؽایٍ لاؾو اقث كّ ظؼ قغر ایٍ َؾ. ثُبثثیهحؽي ثؽضٕؼظاؼَع

ثّ جسهیم ٔ ثؽؼقي ًَٕظ ٔ ثب ثؽؼقي ٔضقیث يٕخٕظ َٓبظْب ٔ 

كبؼكؽظْبي ایٍ َؾبو، يًٓحؽیٍ يهـكلات ٔ چبنم ْبي يٕخٕظ ظؼ آٌ ؼا 

بي َؾبو َٕآٔؼي نُبضث يدًٕفّ َٓبظْب ٔ كبؼكؽظْ. نُبقبیي ًَٕظ

ؽٔؼي ٔ جسهیـم يهـكلات آٌ ٔ اؼائّ یك يعل پ ؿيت ٔ آثيُقث نـیلا

ؽیٍ فقبنیث ظؼ نكم ثٓجٕظیبفحّ ثؽاي َؾبو َٕآٔؼي ایٍ يُقث يًٓح

بي كلاٌ َٕآٔؼي ظؼ ایٍ يُقث يي ثبنع ٔ يي ْ ػاؼيظْي ثّ قیبقحگ

جٕاَع ظؼ ْعایث فقبنیث ْبي َٕآٔؼاَّ ظؼ ایٍ زٕؾِ َقهي زیبجي ٔ 

قٕال ايهی جٕخّ ثّ يكبئم يغؽذ نعِ،  ثباؾ ایٍ ؼٔ  .يٓى ایفبء كُع

ثؽ چّ جبثیؽی  يعیؽیث ظاَم يهحؽی ٔ گؽایم ثبؾاؼجسقیق ایٍ اقث کّ 

قبثهیث ثبؾاؼیبثی ظؼ قبؾيبٌ  یبَدیثب َقم ي َٕآٔؼی يسًٕلفًهکؽظ 

 ظاؼظ؟ایؽاٌ  نیلات

 

 :و انگیزه انتخاب آن تحقیق موضوع اهمیت (5
 نؽکث هحؽیظاؼظ، ث یؼقبثح ثیظؼ يؿ یکّ ظاَم َقم يًٓ ییآَدب اؾ

جب آَدب  یايؽٔؾ بٌیظاَم ثُ یؼقبثح ظیجٕاَُع ظؼ نؽا یَٕآٔؼ ي یْب

 ضٕظ بتیثّ ز ٔ ؼا ثعقث آٔؼَع ٔ يهحؽی جٕاَُع ظاَم ثبؾاؼ یکّ ي

 یغیيس ؽاتییجغًْبُْگی  اؼججبط ؾیبظی ثبظاَم . يعیؽیث اظايّ ظُْع

 ثیيؿک، ثّ فُٕاٌ یک يُجـ اقحؽاجژی عیکكت ظاَم خعٔ  ؼقبثث ظاؼظ ٔ

 ٍیثع(. 2118اؾکٕيؽت  ٔ ًْکبؼاٌ، )کُع یي ثیؼا جقٕ عاؼیپب یؼقبثح

 عیکُُع ثب یؼا ظَجبل ي ؿیجًب یَٕآٔؼ کّ اقحؽاجژ یْب نؽکث تیجؽج

)اقحؽاظاکُُع عیجٕن یؼقبثح ثیزفؼ يؿ یؼا ثؽا یعیيسًٕلات خع
1

  ٔ

 (. 2116ًْکبؼاٌ، 

قبَّ يسًٕل ثؽ ظاَم ثبؾاؼ، جٕققّ ضلا یيجحُ ثیفقبن کیثّ فُٕاٌ 

 یي ٍییاقث کّ فًهکؽظ نؽکث ؼا جق یبجیز یُعیفؽآ عیخع

)أؾظيیؽکُع
2

، یؼقبثح یْب ثیأنٕ ُّیؾي ظؼ (.2117ٔ ًْکبؼاٌ،  

يُدؽ ثّ گؽظل  عیظؼ جٕققّ يسًٕل خع یَٕآٔؼ یْب ِٕیإَاؿ قبضث ٔ ن

)اؾکٕيؽت  ٔ نٕظ یٔ اقحفبظِ يٕثؽ اؾ ظاَم ظؼ قبؾيبٌ يظاَم 

يعیؽیث ٔ  یقبؾيبَ یؽیبظگی یيسًٕل، ضؽٔخ یٕآٔؼَ(. 2118ًْکبؼاٌ، 

ضلاقبَّ  یْب عِیثؽ ا یيجحُ عیيسًٕل خع ٕفقجٕققّ يظاَم يهحؽی ٔ 

                                                 
1
 Estrada 

2
 Ozdemir 
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چٕاَگ ٔ ًْکبؼاٌ)اقث
1

 عِیا عیجٕن یثؽا یيُبثـ ظاَم ضبؼخ (.2115، 

 ٍیٔ ؼقجب ْكحُع. ثّ ًْ یبٌظؼ ثبؾاؼ فًعجب يهحؽ عیيسًٕل خع یْب

ٔ  یيهحؽ یبؾْبیثبؾاؼ ظؼ يٕؼظ َ ثبؾاؼ کّ ظاَم یؽی، خٓث گتیجؽج

يسًٕل  ٔ اؼائّ ثیظْع، ثبفث ضلاق   يی ؼقجب ؼا پٕنم یْب ثیفقبن

 (.2118)اؾکٕيؽت  ٔ ًْکبؼاٌ، نٕظ یي عیخع يسًٕل یْب عِیٔ ا عیخع

َٕآٔؼی ثٓحؽیٍ ؼاِ ثؽای ؼقیعٌ ثّ ؼقبثث ظؼ قؽٌ ثیكث ٔ یکى يسكٕة 

یث آیُعِ ؼا ؼقى يی يی نٕظ ؾیؽا ثبفث ؼنع قبؾيبَی يی نٕظ ٔ يٕفق

ؾَُع ٔ يٕجٕؼ يسؽکی قهًعاظ يی نَٕع کّ ثّ قبؾيبٌ ْب اخبؾِ يی 

 ظْع جب زیبت ضٕظ ؼا ظؼ فؽيّ ؼقبثث، زفؼ کُُع. ثُگبِ ْب ثب چبنم

ْبی يطحهفی ؼٔثؽٔ ْكحُع کّ آَٓب ؼا ٔاظاؼ کؽظِ اقث اؾ َٕآٔؼی ثّ 

َع. ْب ثٓؽِ يُع نٕ فُٕاٌ ثطهی خعایی َبپػیؽ اؾ اقحؽاجژی نؽکث

چُیٍ چبنم ْبیی نبيم ظقحؽقی خٓبَی ثّ ظاَم، اظغبو فُبٔؼی ٔ چؽضّ 

ثّ يُؾٕؼ ظقحیبثی ثّ َٕآٔؼی  قبؾيبٌ ْبْبی َٕآٔؼی کٕجبِ اقث. 

يكحًؽ ثؽای يٕفقیث پبیعاؼ، جهٕیق يیهَٕع کّ اؾ يدًٕفّ ْبی يطحهف 

ؼاکع کّ  یجٕاَبیی ْبی قبؾيبَی اعًیُبٌ زبيم کُُع. ثُگبِ ْبی

ٔؼی ثؽای قبؾگبؼی ثب يسیظ ْبی يحغیؽ َیكحُع، قؽاَدبو قبظؼ ثّ َٕآ

ضٕظ ؼا ثعٌٔ يؿیث ؼقبثحی ظؼ اقحًبظ ثغٕؼ فؿایُعِ ای پیچیعِ ٔ اؾ 

َؾؽ فُبٔؼی پیعا يی کُُع. ثُبثؽایٍ، َٕآٔؼی ثّ ضٕثی ثّ فُٕاٌ 

فبيم ايهی ؼقبثث، قٕظآٔؼی ٔ ثٓؽِ ٔؼی ٔ زضٕؼ ظؼ ثبؾاؼْب 

 (.2116اقث)فجیعت، 

ثبؾاؼ  میٔ گؽا بٌیظاَم يهحؽ ثیؽیيع ٍیثؼاثغّ  یؽؼقيغبنقّ ث ٍیا

يی ی بثیثبؾاؼ ثیقبثه یبَدیَقم ي ثبيسًٕل  یفًهکؽظ َٕآٔؼ ٔ

فعو جٕخّ ثّ نٕظ کّ  اؾ آَدب َبني يي ایٍ جسقیق پؽظاؾظ ٔ ضؽٔؼت

يی ْب  قبؾيبٌفًهکؽظ يٕخت ؼکٕظ ٔ افٕل  ظاَم يهحؽی ٔ ثبؾاؼگؽایی

ظؼ ایٍ زٕؾِ ٔ ثؽؼقی ًْؿيبٌ  یيغبنقّ قجه چیآَدب کّ ْ اؾ نٕظ.

ظؼ  یقٓى يًٓ یقبجیيغبنقّ جسقایٍ اَدبو َهعِ اقث، ایٍ ؼٔاثظ 

 بتیاظث ظؼّ يؽثٕع قبتیجسقکًجٕظ  میثّ ظناؾ ایٍ ؼٔ . ظاؼظ بتیاظث

ثب  ءضلاایٍ پؽ کؽظٌ  جسقیق ٍی، ْعف اظؼ ضًٕو يٕضٕؿ يٕؼظ ثؽؼقی

 یي ؽیجأث يسًٕلَٕآٔؼی فًهکؽظ کّ ثؽ  یظؼک فٕايه یثؽا یيعنجٕققّ 

  ، يی ثبنع.گػاؼَع

 

 :تحقیق هدفهاي (1
 جقییٍ َقم يعیؽیث ظاَم يهحؽی ثؽ قبثهیث ثبؾاؼیبثی  .1

 جقییٍ َقم يعیؽیث ظاَم يهحؽی ثؽ فًهکؽظ َٕآٔؼی يسًٕل  .2

 جقییٍ َقم قبثهیث ثبؾاؼیبثی ثؽ فًهکؽظ َٕآٔؼی يسًٕل  .3

جقییٍ َقم يیبَدی قبثهیث ثبؾاؼیبثی ثیٍ جبثیؽ يعیؽیث ظاَم  .4

 يهحؽی ثؽ فًهکؽظ َٕآٔؼی يسًٕل

 جقییٍ َقم گؽایم ثبؾاؼ ثؽ فًهکؽظ َٕآٔؼی يسًٕل  .5

 
 :(روابط بین متغیرهای مورد مطالعه بیانسوالات یا فرضیه هاي تحقیق ) (3

 اقث: ؽیثهؽذ ؾ قیجسق یْب ّیفؽض

جبثیؽ يقُبظاؼی  يعیؽیث ظاَم يهحؽی ثؽ قبثهیث ثبؾاؼیبثی .1

 ظاؼظ.

                                                 
1
 Chuang 
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ظ َٕآٔؼی يسًٕل جبثیؽ يقُبظاؼی يعیؽیث ظاَم يهحؽی ثؽ فًهکؽ .2

 ظاؼظ.

قبثهیث ثبؾاؼیبثی ثؽ فًهکؽظ َٕآٔؼی يسًٕل جبثیؽ يقُبظاؼی  .3

 ظاؼظ.

قبثهیث ثبؾاؼیبثی ثیٍ جبثیؽ يعیؽیث ظاَم يهحؽی ثؽ فًهکؽظ  .4

 َٕآٔؼی يسًٕل َقم يیبَدی ظاؼظ.

 گؽایم ثبؾاؼ ثؽ فًهکؽظ َٕآٔؼی يسًٕل جبثیؽ يقُبظاؼی ظاؼظ. .5

 

 :تحقیق مدل (9
( 2118)اؾکٕيؽت  ٔ ًْکبؼاٌ، گؽفحّ اؾ يقبنّ ٕٓيی جسقیق ثؽ يعل يف

 ثؽؼقی ًْؿيبٌ اؼججبط ثیٍٔ  يی ثبنع (2117)فبلاقکب ٔ ًْکبؼاٌ، ٔ 

ثب  َٕآٔؼی يسًٕلثؽ فًهکؽظ  ٔ گؽایم ثبؾاؼ يعیؽیث ظاَم يهحؽی

، َٕآٔؼی ایٍ جسقیق يسكٕة جٕخّ ثّ َقم يیبَدی قبثهیث ثبؾاؼیبثی

 يی نٕظ.

 
 

 

 

 

 

 

 

 ق(: يعل يفٕٓيی جسقی1نکم )

 

 پیشینه علمي و مطالعات انجام شده گذشته (2
 داخلی:پیشینه 

قبؾی جأثیؽ ظاَم يهحؽی ثؽ جٕققة  يعل (:1399ثیعگهی ٔ ًْکبؼاٌ)

ثیبٌ نُبقی قیكحى  يسًٕل خعیع ٔ فًهکؽظ نؽکث ثب ؼٔیکؽظ پٕیبیی

ٔ  ظْع یي مینؽکث ؼا ظاَم جهک یْب ییاؾ ظاؼا یقٓى ثؿؼگًَٕظَع کّ 

نػا  ثبنع، یي بٌیْب يهحؽ قبؾيبٌ یيُبثـ ظاَم ثؽا ٍیاؾ يًٓحؽ یکی

اؾ  ،یؼقبثح ثیٔ ظانحٍ يؿ بٌیيهحؽ هحؽینُبضث ث یْب ثؽا نؽکث

ْب  نؽکث ثیاؾ فٕايم يٕفق یاقحفبظِ ٔ ظاَم يهحؽ یظاَم يهحؽ ثیؽیيع

جٕققّ يسًٕل  ،یيُؾٕؼ اؼججبعبت ظاَم يهحؽ ٍیثع. نٕظ ینُبضحّ ي

قؽاؼ گؽفحّ  یيٕضٕؿ يٕؼظ ثؽؼق بتیظؼ اظث یفًهکؽظ یْب بضىٔ ن عیخع

 یاؾ جئٕؼ یؽیگ اعلافبت ٔ ثٓؽِ یٔ ثب يًبزجّ ثب ضجؽگبٌ يُقث فُبٔؼ

ثؽ  یظاَم يهحؽ یاثؽگػاؼ یاَدبو ٔ چگَٕگ یکعگػاؼ بظیظاظِ ثُ

کّ ظاَم ٔ ظاَم  ظاظپژْٔم َهبٌ  ٍیا حی. َحبعیگؽظ ىیفًهکؽظ جؽق

 ،یجقعاظ يهحؽ ،یفًهکؽظ يبن ٍیٔ ًْچُ عیعثؽ جٕققّ يسًٕل خ یيهحؽ

نعِ،  یقبؾ یيسًٕلات نطً ،یجقعاظ يهحؽ ،یيهحؽ یٔفبظاؼ عِ،یجقعاظ ا

ثّ  ٍیًْچُ گػاؼظ، یاثؽ ي یظاضه یُعْبیجب يسًٕل ٔ فؽآ عِیؾيبٌ ا

ثّ ثهٕك ظاَم ظؼ  بؾیثؽفًهکؽظ َ یثٓحؽ ظاَم يهحؽ یيُؾٕؼ اثؽگػاؼ

ظؼ  یؼنع يُبقج جٕاٌ یاَم يظ ثیؽیؼٔ ثب يع ٍیعجبنع. ثینؽکث ي

جٕاَع ْى ثّ نسبػ ؼٔل  یي قیجسق ٍیکؽظ. ا دبظیا عیجٕققّ يسًٕل خع

يٕؼظ  یيطحهف يُٓعق یظؼ ؼنحّ ْب حیٔ ْى ثّ نسبػ َحب قیجسق

 .ؽظیاقحفبظِ قؽاؼ گ

يعیؽیث 

ظاَم 

 يهحؽی
 فًهکؽظ

 َٕآٔؼی

 يسًٕل

قبثهیث 

 ثبؾاؼیبثی

گؽایم 

 ثبؾاؼ



9 
 

 ثیقبثه ؽیجبثظؼ جسقیقی ثب فُٕاٌ  (:1399ؾاظِ گؽگبٌ ٔ يسقق ؾاظِ)

)يٕؼظ یبثیفًهکؽظ ثبؾاؼ ٔ یآٔؼظاَم ثؽ فًهکؽظ َٕ ىیجكٓ ٔ یَٕآٔؼ

 ثیقبثه ؽیجبثثّ ثؽؼقی  اقحبٌ جٓؽاٌ( بٌیيغبنقّ: ثبَک پبؼق

ثبَک  یبثیفًهکؽظ ثبؾاؼ ٔ یظاَم ثؽ فًهکؽظ َٕآٔؼ ىیجكٓ ٔ یَٕآٔؼ

 ؽاٌیيع ّینبيم که جسقیق یخبيقّ آيبؼپؽظاضحُع. جٓؽاٌ  بٌیپبؼق

ثٕظ. ؽاٌ اقحبٌ جٓ بٌی( ٔکبؼيُعاٌ ثبَک پبؼقٍیبَٔاؼنع)ؼٔقب ٔيق

 ،یثؽ فًهکؽظ َٕآٔؼ یَٕآٔؼ ثیظاظ کّ قبثه هبٌَ قیجسق حیَحب

ظاَم ثؽ فًهکؽظ  ىیجكٓ ،یبثیثؽ فًهکؽظ ثبؾاؼ یفًهکؽظ َٕآٔؼ

، یثؽ فًهکؽظ َٕآٔؼ یقبؾيبَ یَٕآٔؼ ٍیظاؼظ. ًْچُ ؽیجبث یَٕآٔؼ

ضعيبت ثؽ فًهکؽظ  ی، َٕآٔؼیثؽ فًهکؽظ َٕآٔؼ ُعیفؽآ یَٕآٔؼ

يثجث  ؽیجبث یٕآٔؼثؽ فًهکؽظ َ یبثیثبؾاؼ یَٕآٔؼ ،یَٕآٔؼ

اقحبٌ جٓؽاٌ  بٌیثبَک پبؼق یجٕاَع ثؽا یي حیظاؼظ َحب یٔيقُبظاؼ

يٕؼظ اقحفبظِ قؽاؼ  یبثیٔفًهکؽظ ثبؾاؼ یفًهکؽظ َٕآٔؼ میخٓث افؿا

 .ؽظیگ

 ثیقبثه ؽیجبث یثؽؼقظؼ جسقیقی ثب فُٕاٌ  (:1397ضٕؼقُع ٔ يٕقٕی)

 ظیظؼ يسی ثیبٌ ًَٕظَع جع ـیثؽ فًهکؽظ ثبؾاؼ ظؼ يُب یَٕآٔؼ یْب

 ؽاتیینؽکحٓب ٔ جغ بٌیؼقبثث ي ؽیايؽٔؾ کّ ثّ نعت جسث جبث یجدبؼ

کكت يسًٕلات ٔ  یثّ عٕؼ ؼٔؾافؿٌٔ ثؽا بٌیاقث، يهحؽ یجکُٕنٕژ ـیقؽ

 ثیکكت يؿ یآٔؼَع ٔ نؽکث ْب ثؽا یضعيبت ثٓحؽ ثّ نؽکث ْب فهبؼ ي

 ثیٔ فقبنآَبٌ ؼا ظؼ يؽکؿ جٕخّ  یبؾْبیٔ َ بٌیيهحؽ عیثب یؼقبثح

پؽجلاعى،  ظیيس ٍیظؼ چُ ٍ،یٔ کبؼنبٌ قؽاؼ ظُْع. ثُبثؽا تکك یْب

 یاؼؾل ثؽجؽ ثؽا دبظیظؼ ا میْب یینؽکث ٔاثكحّ ثّ جٕاَب یعاؼیپب

 یکُُعِ کبلاْب عیجٕن یيكبنّ ثّ ضًٕو ظؼ نؽکحٓب ٍیا .ثبؾاؼ اقث

ثّ  قیجسقایٍ اقبـ ظؼ  ٍیثؽضٕؼظاؼ اقث. ثؽ ا یضبي ثیاؾ اًْ یعج

 یعج ـیثؽ فًهکؽظ ثبؾاؼ ظؼ يُب یَٕآٔؼ یْب ثیقبثه ؽیبثج یثؽؼق

 یٔ ثؽزكت َسِٕ گؽظآٔؼ یاؾ َؾؽ ْعف کبؼثؽظ جسقیق ٍیپؽظاضحّ نع. ا

 جسقیق یاقث. خبيقّ آيبؼ یعاَیٔ ي یظاظِ ْب ثّ يٕؼت کحبثطبَّ ا

ثبنع  یي یعج یکُُعِ ٔ ٔاؼظ کُُع کبلاْب عیجٕن یْب نبيم نؽکث

قبظِ اقحفبظِ نع.  ٌٕیاؾ ؼگؽق قیجسق یْب ّیخٓث آؾيٌٕ فؽض ٍ،یًْچُ

ثؽ فًهکؽظ  یاثؽ يقُبظاؼ یَٕآٔؼ یْب ثیْب َهبٌ ظاظ، قبثه بفحّی

 ثبؾاؼ ظاؼظ.

 قبثهیث ظؼ جسقیقی ثب فُٕاٌ ثؽؼقی :(1397ؾيبَی ؾاظِ ٔ يهٕاجی )

ْبی ثبؾاؼیبثی ٔ فًهکؽظ يبظؼاجی اؾ عؽیق اقحؽاجژی ْبی ؼقبثحی ثب 

ْبی ثبؾاؼیبثی،  َقم قبثهیثثّ ثؽؼقی  ؼیجٕخّ ثّ َقم جقعیم گؽَٕآٔ

ؼقبثحی ٔ َٕآٔؼی ؼا ثب فًهکؽظ يبظؼاجی  اقحؽاجژی ؼقبثحی، يؿیث

. ظاظِ ْب ظؼ ایٍ يغبنقّ پؽظاضحُعْبی يبظؼاجی نٓؽ جٓؽاٌ  نؽکث

يّ يحهکم اؾ پُح پؽنكُبيّ َٕآٔؼی، قبثهیث ًْجكحگی اؾ عؽیق پؽقهُب

کّ پف  ٔ فًهکؽظ يبظؼاجی قبثحی يؿیث ،اقحؽاجژی ؼقبثحی ،ثبؾاؼیبثی

اؾ قُدم يدعظ پبیبیی آٌ گؽظآٔؼی نعَع. خٓث جدؿیّ ٔ جسهیم ظاظِ 

افؿاؼْبی اـ پی اـ اـ ٔ اـ يبؼت  ْب اؾ ؼٔل يقبظلات قبضحبؼی ٔ َؽو

اؾ  جسقیقْفث فؽضیّ اؼائّ نعِ ظؼ ایٍ  جًبوپی ال اـ اقحفبظِ نع. 

ْبی  یٍ قبثهیثَؾؽ آيبؼی پػیؽفحّ نعَع. َحبیح گٕیبی آٌ اقث کّ ث

ْبی ثبؾاؼیبثی ٔ  ثبؾاؼیبثی ٔ اقحؽاجژی ْبی ؼقبثحی، ثیٍ قبثهیث

ْبی ؼقبثحی ٔ يؿیث ؼقبثحی، ثیٍ  يؿیث ؼقبثحی، ثیٍ اقحؽاجژی

يبظؼاجی ٔ ثیٍ يؿیث ؼقبثحی ٔ فًهکؽظ  اقحؽاجژی ؼقبثحی ٔ فًهکؽظ

يبظؼاجی اؾ َؾؽ آيبؼی ؼاثغّ يقُبظاؼی ٔخٕظ ظاؼظ. ْى چُیٍ َٕآٔؼی 

ْبی ؼقبثحی ٔ ؼاثغّ  ّ ثیٍ قبثهیث ْبی ثبؾاؼیبثی ٔ اقحؽاجژیؼاثغ



10 
 

کُع.  ؼقبثحی ؼا جقعیم يی ْبی ثبؾاؼیبثی ٔ يؿیث ثیٍ قبثهیث

ْبی ثبؾاؼیبثی ٔ  ثیهحؽیٍ نعت اؼججبط يؽثٕط ثّ ؼاثغّ ثیٍ قبثهیث

ؼقبثحی ٔ ضقیف جؽیٍ اؼججبط ثیٍ َٕآٔؼی ؼاثغّ ثیٍ قبثهیث  يؿیث

ثٕظِ  ،کُع ْبی ؼقبثحی ؼا جقعیم يی یْبی ثبؾاؼیبثی ٔ اقحؽاجژ

 .اقث

 ٔ ظاَم يعیؽیث جبثیؽ ظؼ جسقیقی ثب فُٕاٌ (:1394ٔ يقغٕفی) ثٓبؼی

 ؽیجأث ،يبؾَعؼاٌ اقحبٌ کٕچک ْبی ثُگبِ ظؼ نؽکث فًهکؽظ ثؽ ثبؾاؼيسٕؼی

 ؼا ظاَم ثؽ فًهکؽظ ثُگبِ ْب ؽتیٔ يع یثبؾاؼيسٕؼ یعیظٔ يفٕٓو که

 ُّیهیٔ پ یَؾؽ یيجبَ ٍیٓث جعٔخ قیجسق ٍی. ظؼ إًَظَعآؾيٌٕ 

 یظاظِ ْب اؾ خبيقّ آيبؼ یٔ خٓث گؽظآٔؼ یاؾؼٔل کحبثطبَّ ا قیجسق

. خبيقّ عیاقحفبظِ گؽظ یعاَیثب اقحفبظِ اؾ پؽقهُبيّ، اؾ ؼٔل ي

 یي میکٕچک اقحبٌ يبؾَعؼاٌ جهک یپژْٔم ؼا ثُگبِ ْب ٍیا یآيبؼ

ظؼ ظقحؽـ  یازحًبن ؽیغ یؽیاَحطبة ًََّٕ اؾ ًََّٕ گ یظُْع ٔ ثؽا

 یٔ عؽاز ؽقٌٕیآؾيٌٕ پ قینعِ اقث. قؽاَدبو ظاظِ ْب اؾ عؽ اقحفبظِ

قؽاؼ گؽفحّ  میٔ جسه ّیآؾيٌٕ نعِ ٔ يٕؼظ جدؿ یيعل يقبظلات قبضحبؼ

 یظاَم ٔ ثبؾاؼيسٕؼ ثیؽیْب َهبٌ ظاظ کّ يع میجسه حیاَع. َحب

کٕچک اقحبٌ  یظاؼظ ثؽ فًهکؽظ ثُگبِ ْب یيثجث ٔ يقُبظاؼ ؽیجبث

 .اٌ ظاؼظيبؾَعؼ

 خارجی:پیشینه 

پبقکٕل فؽَبَعؾ
1
 یٕايم ايهظؼ جسقیقی ثب فُٕاٌ ف (:2121ٔ ًْکبؼاٌ) 

ثیبٌ ًَٕظَع   آٌ ثؽ فًهکؽظ یبيعْبیظؼ ْحم ْب: پ یَٕآٔؼ ثیقبثه

يٓى  بؼیٔ ؼقبثث يُقث ْحم ثك یيعؼٌ قبؾ یثؽا یَٕآٔؼ ثیقبثهکّ 

ٔ  ییکبؼ َقم فؽُْگ َٕآٔؼاَّ ْحم ْب، ثبؾاؼگؽا ٍیاقث. ا

ظؼ ْحم ْب  یَٕآٔؼ ثیقبثه هگبيبٌیؼا ثّ فُٕاٌ پ یظاضه یبثیثبؾاؼ

 یي میظؼ فًهکؽظ ْحم ْب ؼا جسه یَٕآٔؼ ثیقبثه ؽیجأث ٍیٔ ًْچُ

ثب  یيعل يقبظلات قبضحبؼ قیاؾ عؽ یهُٓبظیپ یکُع. يعل يفٕٓي

 حی. َحبی گؽظیعبثیاؼؾ بیاقپبَ ْبی اؾ ْحم یاقحفبظِ اؾ ًََّٕ ا

 ییجٕاَب یضٕظ فبيم ايه یگ َٕآٔؼاَّ ثّ ضٕظظْع کّ فؽُْ یَهبٌ ي

 یؽیٔ خٓث گ یظاضه یبثیٔخٕظ، ثبؾاؼ ٍی. ثب اكثیْحم ْب َ یَٕآٔؼ

 ثیاقث. قبثه یآٔؼَٕقبثهیث َٕآٔؼاَّ ٔ فؽُْگ ثبؾاؼ ٔاقغّ ؼاثغّ 

ٔ  ىیثبؾاؼ ْحم ْب ؼا ثّ عٕؼ يكحق حیکُع کّ َحب یثبثث ي یَٕآٔؼ

 ظْع.  یي میافؿا یاؼؾل يهحؽ قیاؾ عؽ ىیيكحق ؽیغ

ْٕ
2

ثبؾاؼ،  یؽیخٓث گ یثؽؼق: ظؼ جسقیقی ثب فُٕاٌ (2117ٔ ًْکبؼاٌ) 

 یاقحًبظْب ظؼی اؼؾل کهبٔؼؾ ؽِیظؼ ؾَد یيبن فًهکؽظ ٔ یَٕآٔؼ

، ثّ ثؽؼقی اؼججبط يیبٌ اثقبظ خٓث گیؽی ثبؾاؼ ثب َٕآٔؼی ٔ َٕؽٕٓؼ

 یؽیيغبنقّ، قٕظيُع ثٕظٌ خٓث گ ٍیظؼ ا فًهکؽظ يبنی پؽظاضحُع.

يٕؼظ  (حُبویٔ)اقحًبظ َٕؽٕٓؼ کیظؼ  یاؼؾل کهبٔؼؾؾَدیؽِ ظؼ  ثبؾاؼ

ظؼ  گٕنث گبٔزٕؾِ ظؼ اؾ فقبلاٌ قؽاؼ گؽفث. ظاظِ ْب اؾ  یثؽؼق

کّ  ظاظْب َهبٌ  بفحّی نع. یثؽؼق خًـ آٔؼی ٔ حُبو،یٔ یيؽکؿ ایبلات

 خٓثٔخٕظ َعاؼظ.  یثبؾاؼ ٔ فًهکؽظ ؼاثغّ يقُبظاؼخٓث گیؽی  ٍیث

اؼججبط  َٕآٔؼیثّ عٕؼ يثجث ثب  ثطهی ٍیث یٔ ًْبُْگ یيهحؽ یؽیگ

. ظؼ ٔخٕظ ظاؼظَیؿ ؼاثغّ يثجحی  یيبن ٔ فًهکؽظ یَٕآٔؼ. ثیٍ ظاؼَع

ٔاقـ یبفحّ ْب َهبٌ ظاظ کّ اؼججبط غیؽ يكحقیًی ثیٍ خٓث گیؽی 

 ثبؾاؼ ٔ فًهکؽظ يبنی اؾ عؽیق َٕآٔؼی ٔخٕظ ظاؼظ.

                                                 
1
 Pascual-Fernández 

2
 Ho 



11 
 

آقکیعیهی
1
 ْبی ثهیثقب ثؽؼقی جأثیؽظؼ جسقیقی ثب فُٕاٌ  :(2116)

ثّ ثؽؼقی يبظؼات  فًهکؽظ ثؽ يبظؼات ثبؾاؼ گیؽی خٓث ٔ ثبؾاؼیبثی

 ْبی ظاظِ اؾ اقحفبظِ پؽظاضحُع. ثباؼججبط ثیٍ ایٍ يحغیؽْب 

 ثبؾاؼْبی ثّ کّ جؽکیّ ظؼ يكحقؽ جٕنیعی نؽکث 416 َؾؽقُدی

 فبيهی جسهیم اؾ اقحفبظِ ثب يعل ایٍ نَٕع، يی يبظؼ انًههی ثیٍ

 َحبیح. گؽفث قؽاؼ آؾيبیم يٕؼظ قبضحبؼی يقبظلات قبؾی يعل ٔ جأییعی

 جٕققّ يثبل، فُٕاٌ ثّ) ثبؾاؼیبثی ْبی قبثهیث کّ ظْع يی َهبٌ

 قبثم عٕؼ ثّ ٔ يثجث( جسٕیم يعیؽیث ٔ فؽٔل کبَبل، يعیؽیث يسًٕل،

 ثیٍ ًْچُیٍ. گػاؼظ يی جأثیؽ يبظؼات ثبؾاؼ گیؽی خٓث ثؽ جٕخٓی

 اقحًبظی، فًهکؽظ یقُی) ؼاتيبظ فًهکؽظ ٔ يبظؼات ثبؾاؼ گیؽی خٓث

 قٕی ؼاثغّ( يبظؼات گػاؼی قؽيبیّ اؾ ؼضبیث ٔ اقحؽاجژیک فًهکؽظ

 ظاؼظ. ٔخٕظ

ؾزیؽ
2

 ثیقبثه یَقم ٔاقغّ اظؼ جسقیقی ثب فُٕاٌ  (:2115ٔ ًْکبؼاٌ) 

ظؼ يٕؼظ  یقبؾ بظِیثبؾاؼ ٔ فًهکؽظ يبظؼات: پ گؽایمظؼ  یَٕآٔؼ

SME ثیثبؾاؼ، قبثه یؽیخٓث گ ٍیؼاثغّ ث یثؽؼق ثّ ّیْب ظؼ جؽک 

 ثیقبثه یکهف اثؽ ٔاقغّ ا ٍیٔ فًهکؽظ يبظؼات ٔ ًْچُ یَٕآٔؼ

نؽکث  یٔ فًهکؽظ يبظؼات ثؽ ؼٔ ییثبؾاؼگؽا ٍیظؼ ؼاثغّ ث یَٕآٔؼ

يغبنقّ  کی، ُّیؾي ٍی. ظؼ اپؽظاضحُع ّیکٕچک ٔ يحٕقظ ظؼ جؽک یْب

 نؽکثاٌ ؽیٔ يع بٌيبنک ثیٍظؼ  یهیًبیثب اقحفبظِ اؾ ؼٔل پ یعاَیي

ظاظِ ْب ثب ؼٔل  میٔ جسه ّیاَدبو نع. جدؿ عیفقبل ظؼ ثطم جٕن یْب

 یخؿئ یٔاقغّ ا ؽیجأث یَٕآٔؼ ثیکّ قبثه ظاظ َهبٌ يقبظلات قبضحبؼی

 یجدؽث یْب بفحّی ٍیٔ فًهکؽظ يبظؼات ظاؼظ. ا ییثؽ اثقبظ ثبؾاؼگؽا

 یَٕآٔؼ ثیثٓجٕظ قبثه قیجٕاَُع اؾ عؽ یْب ي SMEظْع کّ  یَهبٌ ي

 .بثُعیظقث  یؼقبثح ثیيؿ ثبؾاؼ يسٕؼ ثّ

آلاو
3

 یْب ثیقبثه ٍیؼٔاثظ ثظؼ جسقیقی ثب فُٕاٌ  (:2113ٔ ًْکبؼاٌ) 

 کی: یٔ فًهکؽظ يبن یبثی، فًهکؽظ ثبؾاؼی، فًهکؽظ جدبؼیَٕآٔؼ

 یْبٕنفّ ي ٍیجؽ یاؾ ايه یکی یَٕآٔؼيؽٔؼی، ثیبٌ ًَٕظَع کّ  یثؽؼق

 یعیجٕن یْبُعیثٓجٕظ فؽآ یثؽا یاقث کّ ثّ فُٕاٌ اقحؽاجژ یقبؾيبَ

ثعقث آٔؼظٌ  ینٓؽت ثؽا دبظیؼقبثث ظؼ ثبؾاؼ ٔ ا ییيٕنع، جٕاَب

 یثؽؼق یثؽا جسقیق ٍینٕظ. ا یاقحفبظِ ي یيثجث ظؼ ظؼک يهحؽ ثیٔضق

آٌ ثؽ  ؽینؽکث ٔ جأث یَٕآٔؼ یْب ثیيٕخٕظ ظؼ يٕؼظ قبثه بتیاظث

( یٔ فًهکؽظ يبن یبثی، ثبؾاؼفًهکؽظ جدبؼیُٕاٌ يثبل فًهکؽظ )ثّ ف

 ثیيٕخٕظ ظؼ يٕؼظ قبثه بتیاظث یعِ اقث. يسققبٌ پف اؾ ثؽؼقن یعؽاز

 ؽینؽکث جأث یَٕآٔؼ یْب ییکّ جٕاَب بفحُعی، ظؼنؽکث یَٕآٔؼ یْب

ثؽ  ؽیجأث ثیبٔ ظؼ َٓ یبثی، فًهکؽظ ثبؾاؼیثؽ فًهکؽظ جدبؼ یهحؽیث

 ظاؼَع.  یفًهکؽظ يبن

 

 :روش تحقیق (8
اقحُجبط ظؼ اؾ ثقع َسِٕ  کبؼثؽظی اقث ْٔعف،  ثّ نسبػایٍ جسقیق 

گیؽظ، ؾیؽا ، ظؼ گؽِٔ جسقیقبت جٕيیفی قؽاؼ يیجسقیقْبی فؽضیّ ضًٕو

جؽجیت، اؾ َؾؽ اقحعلانی،  ایٍ  پؽظاؾظ کّ ثّ ثّ جٕيیف نؽایظ يی

کّ اؾ عؽیق پؽقهُبيّ ثّ ثّ فهث ایٍ  ًْچُیٍاقحعلال اقحقؽایی اقث. 

                                                 
1
 Acıkdıllı 

2
 Zehir 

3
 Alam 
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بت یبثیى، جسقیق زبضؽ ظؼ گؽِٔ جسقیقْبی يٕؼظ َؾؽ ظقث يیظاظِ

 پیًبیهی ضٕاْع ثٕظ. 
  
 
 

 :و حجم آنجامعه آماری  (6
 

قبؾيبٌ  ثبؾاؼیبثی ٔ جسقیق ٔ جٕققّ يعیؽاٌخبيقّ آيبؼی ایٍ جسقیق 

 اؼججبط ٔ ظقحؽقی يكحقیى ثب اقبـ يی ثبنع کّ ثؽ ایؽاٌنیلات 

ثّ جقعاظ اقحبَٓب جقعاظ يعیؽاٌ اؼنع ٔ اخؽایی ،ایؽاٌقبؾيبٌ نیلات 

 گؿاؼل نعِ اقث. َفؽ 44

 
 :) در صورت نمونه گیری ( گیریو روش نمونه نمونه  رآورد حجمب (08

ثیٍ  یپؽقهُبيّ ثًٕؼت قؽنًبؼ ،خبيقّ آيبؼیاَعک ثبجٕخّ ثّ جقعاظ 

ثّ قبؾيبٌ اقحبَٓبثبؾاؼیبثی ٔ جسقیق ٔ جٕققّ اؾ يعیؽاٌ  َفؽ 44

 جٕؾیـ ٔ خًـ آٔؼی ضٕاْع نع. ؼٔل قؽنًبؼی 

 

 :روش گرد آوري اطلاعات (00
 ،اقث یفیاؾ َٕؿ جٕي كٍّیثب جٕخّ ثّ ا قیجسق یْبظاظِ یظؼ گؽظآٔؼ

ثب  یايغبنقبت کحبثطبَّ ق،یجسق یَؾؽ يجبزث ٍیٔ جعٔ ّیجٓ یثؽا

يحٌٕ،  ٔ کحت جؽخًّ نعِ ٍ،یٔ لاج یاؾ يغبنقّ يُبثـ فبؼق یؽیگثٓؽِ

-میاؾ ؼٔل ف ق،یْب، يؽججظ ثب يٕضٕؿ جسقيدلات، يقبلات، ؼٔؾَبيّ
يُؾٕؼ َطكث يُبثـ يؽججظ ثب يٕضٕؿ  ٍی. ثعنٕظیي یآٔؼخًـ یثؽظاؼ

ظؼخّ افحجبؼ  کهف يُبثـ ٔ عیضٕاْع نع. قپف َگبؼَعِ ثّ جسع ٍییجق

يغبنقّ  قیيُبثـ ٔ يآضػ جسق ،ًْث گًبنحّ ٔ ظؼ يؽزهّ ثقع كیْؽ 

-ٔ عجقّ یثُعظقحّ ینعِ ثّ يٕؼت يٕضٕف یگؽظآٔؼ اعلافبت ضٕاْع نع ٔ
ٔ ظؼضٕؼ اَحطبة ضٕاْع نع.  يُبقت ٍیفُبٔ كیْؽ یٔ ثؽا گؽظظیي یثُع

قُدم  ٔ قیيؽثٕط ثّ جسق یؽْبیيحغ میٔ جسه ّیٔ جدؿ یيُؾٕؼ ثؽؼقثّ

 یْب، اؾ اثؿاؼ پؽقهُبيّ ثؽاظؼ اؼججبط ثب آٌ یخبيقّ آيبؼ یْبعِیا

پؽقهُبيّ يٕؼظ اقحفبظِ ظؼ ایٍ  .نٕظیي ْب اقحفبظِظاظِ یگؽظآٔؼ

)فبلاقکب ٔ ( ٔ 2118)اؾکٕيؽت  ٔ ًْکبؼاٌ، جسقیق ثؽگؽفحّ اؾ يقبنّ 

 يی ثبنع. (2117ًْکبؼاٌ، 

 

 :تجزیه و تحلیل اطلاعاتروش  (02
 یٔ اقحُجبع یفیجٕي یْب اؾ آؾيٌٕ جسقیق ٍیا یْب ظاظِ میجسه یثؽا

 بؼیٔ اَسؽاف يق ٍیبَگیظؼيع، ي یفیاقحفبظِ ضٕاْع نع. ظؼ ثطم جٕي

 یثّ ؼٔل زعاقم يدػٔؼات خؿئ یاؾ يقبظلات قبضحبؼ یٔ ظؼ ثطم اقحُجبع

(PLSاقحفبظِ ضٕاْع نع. خٓث جسه )اؾ  جسقیق یْب ظاظِ می

ظؼ ظٔ  PLSاقحفبظِ ضٕاْع نع. يعل  SPSS  ٔSMART PLS یافؿاؼْب َؽو

 -2ٔ  یؽیگ اَعاؾِ یانگٕ -1. نٕظ یي ؽیگبو آؾيٌٕ ٔ جفك بیيؽزهّ 

 ،یعییجأ یفبيه میقكًث جسه بی یؽیگ اَعاؾِ ی. انگٕیقبضحبؼ یانگٕ

افحًبظ  ثیلات يؽثٕط ثّ افحجبؼ ٔ قبثهثّ قؤا ییپبقطگٕ یثؽا

 یْب قبؾِ بیَٓبٌ  یؽْبیکّ چگَّٕ يحغ کُع یي ٍییجق ،یؽیگ اَعاؾِ

اَع.  نعِ یؽیگ يهبْعِ اَعاؾِ قبثم ؽیيحغ یهحؽیظؼ جقعاظ ث یفؽف

َٓبٌ( ٔ قعؼت  یؽْبیْب )يحغ قبؾِ ٍیؼٔاثظ ث ؿیَ یقبضحبؼ یانگٕ

 یْب زبضؽ اؾ آؾيٌٕ جسقیقظؼ  ٍی. ثُبثؽاظْع یْب ؼا َهبٌ ي آٌ ٍییجج

 نع: ْعاقحفبظِ ضٕا ؽیؾ
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 ْب َؽيبل ثٕظٌ ظاظِ یخٓث ثؽؼق ؽَفیکٕنًٕگؽٔف اقً آؾيٌٕ
 ییبیپب یکؽَٔجبش خٓث ثؽؼق یآنفب آؾيٌٕ

 ییؼٔا یخٓث ثؽؼق یعییجأ یفبيه میجسه آؾيٌٕ
 یْبّ یفؽض یخٓث ثؽؼق یٔ يعل يقبظلات قبضحبؼ یًْجكحگ یْب آؾيٌٕ

 جسقیق

 SPSS  ٔSmart PLS یافؿاؼْب َؽو

 
 :واژه هاي كلیديمتغیرها و  (05

 تعاریف مفهومی

اکحكبة، ثّ انحؽاک  ثیبَگؽ یظاَم يهحؽ ثیؽیيع :يعیؽیث ظاَم يهحؽی

َفـ نؽکث ٔ ثّ َفـ  ثّ بٌیظاَم يٕخٕظ ظؼ غٍْ يهحؽ حیٔ جؽٔ یگػاؼ

 (.1396اقث)نبیكحّ ٔ ًْکبؼاٌ،  یيهحؽ

 کیاقث کّ  یکؽظیٔؼثیبَگؽ  یبثیثبؾاؼ یؽیخٓث گ گؽایم ثبؾاؼ:

ٔ  یکیجبکح یبثیثبؾاؼ یْب ىیؼا ظؼ جًً یبثیقبؾيبٌ يفٕٓو ثبؾاؼ

ٔ  یاؼؾل ثؽجؽ يهحؽ دبظیکُع ٔ ظؼ ا یضٕظ افًبل ي کیاقحؽاجژ

 (.2117نٕظ)ْٕ ٔ ًْکبؼاٌ،  یي هگبویؼقبثث پ ثیؽؽف میافؿا

يُسًؽ ثّ  یْب ییجٕاَب ثیبَگؽ یبثیثبؾاؼ  ثیقبثه قبثهیث ثبؾاؼیبثی:

  طحّیٔ آي ْب یْعف، اقحؽاجژ یثبؾاؼْب یینؽکث ظؼ نُبقب کی فؽظ

ٔفبظاؼ  بٌیٔ زفؼ اؼججبط ثب يهحؽ دبظیظؼ زبل جٕققّ، ا یبثیثبؾاؼ

اقث)ثٕقٕ
1
 (.2119ٔ ًْکبؼاٌ،  

 ٔ يبزًم َحیدّ يسًٕل ثیبَگؽ فًهکؽظ َٕآٔؼی :يسًٕل یفًهکؽظ َٕآٔؼ

ٕلات ٔ فؽٔل ایٍ يسًَٕیٍ  َٕٔآٔؼاَّ  ٔ ضعيبت يسًٕلاتاؼائّ 

)گٕپبنیاقث
2
 (.2118ٔ ًْکبؼاٌ،  

 

 تعاریف عملیاتی

 يعیؽیث ظاَم يهحؽی:

" اؼؾیبثی يسًٕلات ضٕظ ٔ ؼقجب"، "َسِٕ ایٍ يحغیؽ ثب نبضى ْبی 

ثٓجٕظ يسًٕلات"، "جٕققّ يسًٕلات"، "جًًیى گیؽی ضؽیع"، "اقحؽاجژی 

يٕؼظ قُدم قؽاؼ يی اعلافبت يهحؽیبٌ ْعف"  ْبی جٕققّ" ٔ 

فبلاقکبگیؽظ)
3
 .(2117ٔ ًْکبؼاٌ،  

 گؽایم ثبؾاؼ:

ایٍ يحغیؽ ثب نبضى ْبی "اعلافبت اقحؽاژی ؼقجب"، "پبقص جٓعیعْبی 

"ظؼک َیبؾ يهحؽی ٔ اؼؾل قبثحی"، "فؽيث ثؽای يؿیث ؼقبثحی"، 

يهحؽی"، "ؼضبیث يهحؽی"، "جٕخّ ًّْ ثطم ْب ثّ يهحؽیبٌ"، "جٕخّ 

ثطم ْبی  ًّْ ثطم ْب ثّ َیبؾْبی ًْعیگؽ" ٔ "زم يهکلات جٕقظ

اؾکٕيؽتيٕؼظ قُدم قؽاؼ يی گیؽظ)فًهکؽظ" 
4
 .(2118ٔ ًْکبؼاٌ،  

اؼؾیبثی قیكحًبجیک اؾ "ایٍ يحغیؽ ثب نبضى ْبی  قبثهیث ثبؾاؼیبثی:

"اعلافبت يٓى ثبؾاؼیبثی"، "قعؼت جًًیى گیؽی  يهحؽیبٌ ٔ ؼقجب"،

ثبؾاؼیبثی"، "ًْبُْگی ثطم ثبؾاؼیبثی ثب قبیؽ ؾيیُّ ْبی 

ـ اعلافبت ثبؾاؼیبثی"، "ؼٔل ْبی يطحهف اؼججبعی" ٔ فًهکؽظی"، "جٕؾی

)فبلاقکب ٔ يٕؼظ قُدم قؽاؼ يی گیؽظ"جسقیق ٔ جٕققّ ثبؾاؼ" 

 .(2117ًْکبؼاٌ، 

                                                 
1
 Boso 

2
 Gkypali 

3
 Falasca 

4
 Ozcomert 
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 ثیيٕفق" "،قٕظ"ایٍ يحغیؽ ثب نبضى ْبی  :يسًٕل یفًهکؽظ َٕآٔؼ

يٕؼظ قُدم قؽاؼ  "قٓى ثبؾاؼ" " ٔثبؾاؼ یجُبقت ثب جقبضب" ی"،َكج

 .(2117ًکبؼاٌ، )فبلاقکب ٔ ْيی گیؽظ

 
 :()فارسی و انگلیسی منابع مورد استفاده (01

 

ظاَم ٔ  ثیؽیيع ؽیجبث یؽؼق(. ث1394. )ؽضبیفه ،یقؽٔل ٔ يقغٕف ،یثٓبؼ

 میًْب. کٕچک اقحبٌ يبؾَعؼاٌ یثؽ فًهکؽظ نؽکث ظؼ ثُگبِ ْب یثبؾاؼيسٕؼ

 .https://civilica.com/doc/436668 ،،جٓؽاٌ ثیؽیفهٕو يع یپژْٔم ْب یيه

يسًع  ،ییاثٕ ،یيسًعجق ،ییكبیيسًع يبنر، ف ،بءیأن بل،یظاَ عیق ،یعگهیث

ٔ فًهکؽظ  عیثؽ جٕققّ يسًٕل خع یظاَم يهحؽ ؽیجبث یقبؾ يعل(. 1399). ٍیزك

. پژْٔهُبيّ پؽظاؾل ٔ يعیؽیث اعلافبت. كحىیق ینُبق ییبیپٕ کؽظینؽکث ثب ؼٔ

۳۶(۱)،۱۱۱-۱۸۱. 

 یْب ثیقبثه ؽیجبث یثؽؼق(. 1397. )انّ عَقًثیق ،یيٕقٕ .،ؽضبیفه ضٕؼقُع،

جسٕلات  یانًهه ٍیکُفؽاَف ث ٍیظٔيی. عج ـیثؽ فًهکؽظ ثبؾاؼ ظؼ يُب یَٕآٔؼ

 .https://civilica.com/doc/782307 جٓؽاٌ، ،ی، اقحًبظ ٔ زكبثعاؼثیؽیظؼ يع ٍیَٕ

 ىیٔجكٓ یَٕآٔؼ ثیقبثه ؽیجبث(. 1399. )يسقق ؾاظِ، فبعًّ .،گؽگبٌ، يسًع ؾاظِ

 بٌی)يٕؼظ يغبنقّ: ثبَک پبؼقیبثیٔفًهکؽظ ثبؾاؼ یظاَم ثؽ فًهکؽظ َٕآٔؼ

 ؽٔاٌ،ین ،یٔ زكبثعاؼ ثیؽیيع اقحًبظ، یکُفؽاَف يه ٍیچٓبؼي. اقحبٌ جٓؽاٌ(

https://civilica.com/doc/1019356. 

 یثّ َٕأؼ میثب گؽا یفکؽ ّیقؽيب ٍیؼاثغّ ث ی(. ثؽؼق1391قجت، و. ) ٍیؾؼ

 یَبيّ کبؼنُبق بٌیظاَهگبِ جٓؽاٌ، پب یکبؼکُبٌ پبؼک فهى ٔ فُبٔؼ یقبؾيبَ

 ظاَهگبِ جٓؽاٌ. ،یحیٔ فهٕو جؽث یاؼنع، ظاَهکعِ ؼٔاٌ نُبق

ٔ  یبثیثبؾاؼ یْب ثیهیقبث (.1397) نٓؽاو. ،یٔ يهٕاج ٌٕایؾاظِ، ک یؾيبَ

 میثب جٕخّ ثّ َقم جقع یؼقبثح یْب یاقحؽاجژ قیاؾ عؽ یفًهکؽظ يبظؼاج

ٔ  ثیؽیيع ،یظؼ زكبثعاؼ ٍیَٕ یْب یچهى اَعاؾْب یکُفؽاَف يه .یگؽَٕآٔؼ

 .کؽج ،یُیکبؼآفؽ

 یظاَم يهحؽ ثیؽیيع ؽیجأث ی(. ثؽؼق1396ذ.، نفقث، ا. ) بٌ،یهیؿ.، خه كحّ،ینب

. یظؼ زٕؾِ يُقث ظفبف عیفًهکؽظ جٕققّ يسًٕل خع ٔ ثیيٕفق یعیثؽ فٕايم که

 .164-135(، 1)6 ،یَٕآٔؼ ثیؽیيع
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